
Formular/Dokument 

Hausordnung 

Reha-Zentrum 
Borkum 
Klinik Borkum Riff 

VWLE015 

Hausordnung / VWLE015 / Version 007 /19.06.26 

 

 
 

 

 

Sehr geehrte Rehabilitand*innen, 

wir begrüßen Sie in unserem Haus und wünschen Ihnen einen angenehmen 

Aufenthalt. 

Sicherlich ist Ihnen schon bekannt, dass eine erfolgreiche Leistung zur medizinischen 

Rehabilitation nur dann möglich ist, wenn Sie selbst aktiv daran mitarbeiten. Bitte 

unterstützen Sie deshalb durch Ihr verantwortungsbewusstes Mitwirken unser 

Bemühen um Ihre Gesundheit. Auch unsere Hausordnung dient dieses Ziel und will 

darüber hinaus erreichen, dass Ihnen die Rücksichtnahme zuteilwird, die Sie zu Recht 

erwarten können. 

 

Alkohol  

Der Konsum von Alkohol auf dem Klinikgelände ist verboten. Wenn jemand durch 

Alkoholkonsum außerhalb des Klinikgeländes einen Trunkenheitszustand erreicht, der 

eine Eigengefährdung oder Fremdgefährdung von ärztlicher Seite vermuten lässt, 

wird die Rehabilitationsmaßnahme aus disziplinarischen Gründen abgebrochen. Auch 

führt Trunkenheit in einem Maße, dass sie einer regelkonformen Durchführung der 

Rehabilitationsmaßnahme zuwiderläuft oder zur Belästigung anderer 

Rehabilitandinnen und Rehabilitanden führt, ebenfalls zu einer disziplinarischen 

Entlassung. 

 

Ausgang 

Die Ausgangszeiten sind wie folgt geregelt:  
 
• Sonntag bis Donnerstag bis 23:00 Uhr 
• Freitag und Samstag bis 24:00 Uhr 
 
An Feiertagen gelten gegebenenfalls besondere Regelung, die rechtzeitig 
bekanntgegeben werden. Ein nächtlicher Aufenthalt außerhalb der Klinik ist 
untersagt. 
 
 

Baden im Meer 

Es darf nur in bewachten Strandbereichen gebadet werden. Die Klinik Borkum Riff 
schließt jede Haftung aus. 
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Besuche  

Bitte bedenken Sie, dass Besuche auf den Zimmern die Ruhe der 
Mitrehabilitandinnen und -rehabilitanden stören könnten. Sie sind deshalb nicht 
gestattet. Falls Sie Besuch erhalten oder sich mit Rehabilitandinnen und 
Rehabilitanden treffen wollen, stehen Ihnen die Aufenthaltsbereiche in der 
Eingangshalle zur Verfügung.  
 
 

Beurlaubung  

Ihre Rehabilitationsleistung erstreckt sich grundsätzlich über den bewilligten 
Zeitraum. Dieser kann ausschließlich aus medizinischen Gründen verlängert oder 
verkürzt werden. Beurlaubungen sind grundsätzlich nicht möglich. Nur in 
Ausnahmefällen und mit Zustimmung der Ärztlichen Direktorin bzw. des Ärztlichen 
Direktors oder der Chefärztin bzw. Chefarztes können Sie beurlaubt werden. Im Falle 
einer Genehmigung der Unterbrechung der Rehamaßnahme, liegt die alleinige 
Verantwortung bei dem Versicherten. Haftungsansprüche jeglicher Art gegenüber 
unserer Klinik oder der Deutschen Rentenversicherung sind ausgeschlossen.  
 
 

Brandschutz  

Aus Brandschutzgründen ist die Benutzung von eigenen elektrischen Geräten wie 
Wasserkocher, Kaffeemaschine sowie der Gebrauch von offenem Feuer (z. B. Kerzen) 
in den Zimmern nicht gestattet. Das Laden von Fahrrad- oder Rollerakkus in den 
Zimmern ist ebenfalls nicht erlaubt. Lademöglichkeiten für Akkus befinden sich bei 
den Fahrradständern vor der Klinik. Die Klinik übernimmt keine Haftung für Schäden 
die durch den Betreib von privaten, elektrischen Geräten/ Akkus verursacht werden. 
 
 

Cannabis und andere Rausch- und Betäubungsmittel 

Der Konsum von Cannabis und anderen Rausch- und Betäubungsmittel, die 
bewusstseinsverändernder Wirkung hervorrufen, ist auf dem gesamten Klinikgelände 
verboten. Eine Nichtbeachtung kann deshalb zu einer sofortigen Entlassung führen. 
Haben Sie Schwierigkeiten auf diese Substanzen zu verzichten, wenden Sie sich 
vertrauensvoll an das medizinische Personal unserer Klinik. 
  
 

Fahrräder  

Fahrräder können mitgebracht oder auf dem Klinikgelände sowie auch bei 
umliegenden Fahrradverleiher gemietet werden.  
Beachten Sie das Akkus von E-Bikes nicht im Zimmer geladen werden dürfen! 
Vor der Klinik befinden sich neben zahlreiche Fahrradständer auch eine 
Akkuladestation mit verschließbarem Boxen für die Akkus (gegen Kaution) 
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Für festverbaute Akkus sind an einem Teil der Fahrradständer Steckdosen 
angebracht. 
 
 

Feuer 

Bei Ausbruch eines Feuers ist der nächstgelegene Brandmelder zu betätigen und die 
Klinik auf kürzestem Weg zu verlassen. Achten Sie im Brandfall auf die Durchsagen 
und benutzen Sie nicht die Aufzüge.  
 
 

Flucht- und Rettungswege 

Bitte informieren Sie sich anhand der ausgehängten Brandschutzordnung über 
Fluchtwege, Standorte von Alarmknöpfen und Feuerlöschern.  
Beim Verlassen des Zimmers im Alarmfall die Tür nicht abschließen! 
Die Flucht- und Rettungswege sind ausgeschildert und mit einer Notbeleuchtung 
versehen. Verlassen Sie das Haus schnellstmöglich nur über diese Wege und 
begeben sich zum Sammelplatz. Im Alarmfall nutzen Sie bitte nicht die Aufzüge, 
diese werden automatisch ausgeschaltet.  
 
 

Fotografie 

Zur Wahrung der Persönlichkeitsrechte, von Rehabilitierender und Mitarbeitender, ist 

das Fotografieren und Filmen innerhalb der Klinik und während der Therapien ohne 

Zustimmung der Person nicht gestattet.  

 

Gewalt 

Wir tolerieren keine Form von Gewalt. Bedrohungen, Belästigungen, sexuelle 

Übergriffe, Stalking, Mobbing, das Mitführen von Waffen sowie Sachbeschädigungen 

werden in unserer Klinik Borkum Riff in keiner Weise akzeptiert. Für Täter hat 

jegliche Gewaltausübung unmittelbare Konsequenzen. Straftaten werden 

ausnahmslos zur Anzeige gebracht. 

 

Gleichstellung und Diversität 

Wir erwarten, dass Sie Rehabilitanden anderer Geschlechter/ Geschlechtsidentität, 

anderer Religion oder Weltanschauung und aus anderen Kulturkreisen respektvoll 

behandeln. 
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Handhygiene  

Achten Sie auf Ihre Handhygiene und desinfizieren Sie sich die Hände regelmäßig 

sowie vor Betreten des Speisesaals oder sonstiger Behandlungsräume. Nutzen Sie 

dafür die bereitgestellten Desinfektionsspender. 

 

Handy  

Bitte stellen Sie Ihr Handy während der Anwendungen und der Mahlzeiten auf 

Flugmodus oder ganz aus, um Ihre Konzentration und die der anderen 

Rehabilitierenden nicht zu stören.   

 

Internet/WLAN  

Für das freie WLAN im Haus verbinden Sie sich mit dem Netzwerk „Free WiFi DRV 

Bund“. Dort werden Sie automatisch weitergeleitet zu: „Willkommen zu Free WiFi 

DRV BUND“. Hier „Zum Internet fortfahren“ anklicken und Sie werden verbunden. 

Sollten Sie nicht automatisch auf diese Seite geleitet werden, öffnen Sie einfach 

Ihren Internetbrowser und Sie landen automatisch auf der „Willkommen...“-Seite, um 

zum Internet fortfahren zu können. 

Bitte beachten Sie: Sie müssen sich regelmäßig während Ihres Aufenthaltes erneut 

mit dem Netzwerk verbinden. Nicht überall im Haus ist das WLAN gleich gut.        

Wir bitten diese Umstände zu entschuldigen. 

 

Inventar 

Das Inventar des Hauses bitte wir schonend zu behandeln. Für vorsätzliche bzw. 

grob fahrlässig herbeigeführter Schäden sind sie haftbar. 

 

Mahlzeiten 

Bitte kommen Sie in angemessener, körperbedeckender Kleidung zu den Mahlzeiten 

und nehmen Sie bitte keine Speisen oder Geschirr aus dem Speisesaal mit.  

Melden Sie sich bitte im Speisesaal ab, wenn Sie einmal nicht an einer Mahlzeit 

teilnehmen möchten. Tragen Sie sich dafür in das Buch auf dem Tischchen im 

Eingangsbereich des Speisesaals ein. 

Sollten sie aus gesundheitlichen Gründen nicht an den Mahlzeiten im Speisesaal 

einnehmen können, nehmen Sie bitte mit dem Pflegepersonal Kontakt auf. 

 



Formular/Dokument 

Hausordnung 

Reha-Zentrum 
Borkum 
Klinik Borkum Riff 

VWLE015 

Hausordnung / VWLE015 / Version 007 /19.06.26 

 

 
 

 

Medikamentöse Therapie 

Die medikamentöse Therapie darf nur nach Rücksprache mit der Stationsärztin / dem 

Stationsarzt geändert bzw. abgesetzt werden.  

 

Medizinische Notfälle /Unfälle 

Sollten Sie einen Unfall erleiden, informieren Sie sofort den ärztlichen 

Bereitschaftsdienst über die orangefarbenen Notrufknöpfe. Diese finden Sie neben 

Ihrem Bett, neben dem WC, und am Zimmereingang. Im Badezimmer können Sie 

den Notruf außerdem über die an der Wand hängende Schnur auslösen. Durch 

Drücken dieses Knopfes lösen Sie den Pflege-Notruf aus. Sollten Sie den Notruf 

versehentlich ausgelöst haben, können Sie ihn am Zimmereingang durch zweimaliges 

Drücken des grünen Knopfes löschen. 

 

MTT- Trainingsraum 

Gerne können Sie den Trainingsraum in therapiefreier Zeit nutzen. Voraussetzung ist 

die vorherige Einweisung an den Geräten durch unsere Physiotherapeutinnen oder 

Physiotherapeuten. Außerdem ist eine Benutzung erst ab zwei Personen möglich. 

 

Müll 

In den Teeküchen auf den Etagen stehen Müllentsorgungssysteme für Papier, Pappe, 

Plastik, Glas und Restmüll zur Verfügung. Einen Sammelbehälter für Batterien finden 

Sie ebenfalls dort. 

 

Nächtliche Anwesenheit  

Ein Fernbleiben über Nacht ist nicht gestattet und kann zu einer disziplinarischen 

Entlassung führen. 

 

Parfüm 

Achten Sie darauf, dass das Benutzen von Raumsprays, Parfüms, stark parfümierte 

Cremes oder Ölen mit Rücksicht auf Atemwegserkrankte sowie Allergikerinnen und 

Allergiker nicht gestattet ist. 
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Parken 

Der Bereich vor der Klinik darf nur zur An- und Abreisezwecken genutzt werden. 

Längeres Parken ist hier verboten. Das Abstellen von privaten Kraftfahrzeugen auf 

dem Klinikgelände ist nur auf den dafür vorgesehenen Parkplätzen erlaubt und 

geschieht auf eigene Gefahr. Ein Versicherungsschutz besteht nicht.  

 

Rauchen 

Der Nichtraucherschutz ist in unserer Klinik ein vorrangiges Gesundheitsziel. Bitte 

beachten Sie, dass das Rauchen von Zigaretten und E-Zigaretten ausschließliche im 

Pavillon hinter der Klinik gestattet ist. Wir bitten Sie dies zu respektieren. Eine Reha 

bietet eine gute Gelegenheit mit dem Rauchen aufzuhören. Wir unterstützen Sie gern 

dabei. 

 

Rücksichtnahme / Ruhezeiten / Nachtruhe 

Während der Zeit von 13 bis 15 Uhr ist allgemeine Ruhezeit, ab 23 Uhr ist Nachtruhe. 

Bitte begeben sich zur Nachtruhe ohne Begleitung auf Ihr Zimmer. Bitte bedenken 

Sie, dass die allgemein gültige Nachtruhe für Ihre optimale Erholung und auch die 

der anderen Rehabilitierenden bereits ab 22 Uhr gilt. Bei der Nutzung von Radio- 

oder Fernsehgeräten ist Zimmerlautstärke zu wahren. 

Die Außentüren sind während der Nachtruhe geschlossen. Die Klinik wird morgens 

um 6 Uhr geöffnet und pünktlich um 23 Uhr (Freitag und Samstag um 0 Uhr) 

geschlossen.  

 

Sauna 

Die Nutzung der Sauna muss von dem Stationsarzt oder der Stationsärztin im 

Therapieplan dokumentiert sein.  Weiterhin muss gewährleistet sein das mindestens 

drei Personen gleichzeitig in der Sauna zugegen sind. Die Öffnungszeiten entnehmen 

Sie bitte dem Aushang an der Tür. 

 

Schwimmbad  

Gern können sie das Schwimmbad jeden Tag außerhalb der Therapiezeiten zum 

freien Schwimmen nutzen. Bitte lassen Sie sich hierfür die Freigabe Ihrer Ärztin oder 

Ihres Arztes im Therapieplan bestätigen. Die aktuellen Zeiten für das "freie 

Schwimmen" finden Sie als Aushang an den Umkleideräumen, sowie in den 

Anmeldelisten am Empfang.  
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Bitte beachten Sie, dass das Schwimmbad sowie die Sauna, aus Sicherheitsgründen 

erst ab drei Personen genutzt werden darf. 

 

Tagesausflüge 

Ihre Ausflüge zum Festland müssen von der Stationsärztin oder dem Stationsarzt 

genehmigt werden. Füllen Sie dazu zwei Urlaubsscheine (für uns und für Sie) aus 

und geben diese auf dem Pflegestützpunkt ab. Die Urlaubsscheine finden Sie in den 

beiden Pflegestützpunkten. 

 

Therapietermine 

Bitte halten Sie Ihre Untersuchungs- und Behandlungstermine pünktlich ein. 

Ausgefallen Therapietermine können nur in Ausnahmefällen nachgeholt werden. 

 

Tiere und Pflanzen 

Tiere und Pflanzen sind in der Klinik nicht erlaubt. 

 

Vögel (Möwen/Tauben) 

Das Füttern von Vögeln auf dem Klinikgelände ist verboten. Stellen Sie keine 

Lebensmittel oder Getränke ans offene Fenster oder auf die Außenfensterbänken. 

Diese locken die Vögel an. 

 

Waffen 

Waffen aller Art, dazu zählen neben Schusswaffen auch feststehende Messer, 

Elektroschocker und Schlagwerkzeuge, sind innerhalb der Klink und auf dem 

gesamten Klinikgelände verboten. 

 

Wartezonen  

Bitte nehmen Sie in den Wartezonen Platz und warten bis Sie aufgerufen werden. 

Bitte nicht an die Türen klopfen. 
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Wertsachen 

Wertgegenstände oder größere Geldbeträge sollten Sie in eigenem Interesse nicht in 

die Reha mitnehmen. Bitte achten Sie beim Verlassen Ihres Zimmers darauf das der 

Kleiderschrank und der darin befindliche Safe verschlossen sind.  

Versicherungsschutz von Seiten der Deutschen Rentenversicherung Bund besteht nur 

für unter Verschluss aufbewahrte Wertgegenstände bis max. 500 Euro.  

Ein Verlust Ihres Zimmerschlüssel und Safe Schlüssel müssen wir Ihnen in Rechnung 

stellen. 

 

Wetter / Unwetter 

Bei starkem Wind oder aufkommendem Sturm schließen Sie bitte alle Fenster und 

räumen ggf. die Außenfensterbank. Beachten Sie hierzu auch die Durchsagen des 

Empfangspersonals. 

 

Wir danken Ihnen schon jetzt für das Beachten der Regeln und wünschen Ihnen 

einen erfolgreichen und angenehmen Aufenthalt in unserer Klinik. 

Die Klinikleitung 


